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行政執行新時代！士林分署聚焦 AI應用培訓 

    為配合法務部行政執行署推動人工智慧（AI）技術於執行

業務應用的重要政策，士林分署於 114年 1月 14日下午 2點至

4 點 40 分，舉辦「生成式 AI 能幹嘛？不能幹嘛？」員工教育

訓練，特別邀請國立臺灣大學資訊管理學系暨研究所孔令傑副

教授擔任講座，吸引超過 40名執行人員熱情參與。 

    隨著 AI技術的蓬勃發展，越來越多的政府機關及民間企業

積極尋求將人工智慧技術應用於日常業務，並針對內部人員進

行培訓，以提高工作效率。為配合法務部行政執行署推動 AI技

術於執行業務應用的重要政策，士林分署特別舉辦這場員工教

育訓練，培養執行人員對 AI的理解與應用能力，主講人孔副教

授以淺顯易懂的方式，先行闡述傳統 AI 與生成 AI 的差異性、

大型語言模型（如 ChatGPT 等）的運作原理、適合與不適合使

用的場景，並結合多個實際案例，展示如何利用 AI技術解決日

常生活及執行業務過程中的實況問題。同仁透過實際電腦及手

機互動操作，親身體驗 AI工具如何應用，例如文章重點摘要、

擴改寫、翻譯以及程式設計除錯等，未來都可實際運用於日常

業務中。這場講座不僅僅是對同仁的專業技術訓練，還引導同

仁發掘 AI在行政執行工作中更多的應用潛力。 

    課堂中同仁與老師互動熱絡，並踴躍發言，參與課程的同
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仁多表示課程內容極為實用，富有啟發性，對未來將 AI技術導

入工作流程充滿信心，並期待能夠將所學知識應用於實際業務

中，以提升工作效率及創造更高價值。 

    最後，士林分署長吳廣莉代表士林分署頒發感謝狀給主講

人，感謝主講人對同仁進行一場精采的 AI運用演講，相信同仁

日後對 AI的理解及運用有更深一層的認識，並表示士林分署將

持續規劃相關培訓課程，打造優質的行政執行體系，讓人民能

感受到專業、便捷、效能的優質服務。 

    


